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In questa sezione possono 

essere riportate 

sinteticamente alcune 

informazioni che delineano 

le generalità dell'azienda 

sul territorio servito e sulla 

popolazione.  

I contenuti essenziali 

proposti sono  

corrispondenti alla sezione 

2. "il quadro di riferimento" 

paragrafo a) "L'Azienda in 

cifre" di pagina 12 

dell'allegato A della dgr 

140/2016. 

2. SEZIONE 2:  VALORE 
PUBBLICO, 
PERFORMANCE E 
ANTICORRUZIONE 

     

2.1 Valore pubblico - Iﾐ ケ┌Wゲデ; ゲﾗデデﾗゲW┣ｷﾗﾐWが ﾉげ;ﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;┣ｷﾗﾐW SWaｷﾐｷゲIW i risultati attesi in termini di 

obiettivi generali e specifici, programmati in coerenza con i documenti di 

programmazione finanziaria adottati da ciascuna amministrazione, le modalità e le 

azioni finalizzate, nel periodo di riferimento, a realizzare la piena accessibilità, fisica 

e digitale, alle amministrazioni da parte dei cittadini ultrasessantacinquenni e dei 

Iｷデデ;Sｷﾐｷ Iﾗﾐ Sｷゲ;Hｷﾉｷデ<が ﾐﾗﾐIｴY ﾉげWﾉWﾐIﾗ SWﾉﾉW ヮヴﾗIWS┌ヴW S; ゲWﾏヮﾉｷaｷI;ヴW W 
ヴWｷﾐｪWｪﾐWヴｷ┣┣;ヴWが ゲWIﾗﾐSﾗ ﾉW ﾏｷゲ┌ヴW ヮヴW┗ｷゲデW S;ﾉﾉげAｪWﾐS; “WﾏヮﾉｷaｷI;┣ione e, per gli 

Wﾐデｷ ｷﾐデWヴWゲゲ;デｷ S;ﾉﾉげAｪWﾐS; Dｷｪｷデ;ﾉWが ゲWIﾗﾐSﾗ ｪﾉｷ ﾗHｷWデデｷ┗ｷ Sｷ Sｷｪｷデ;ﾉｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW ｷ┗ｷ 
ヮヴW┗ｷゲデｷく Lげ;ﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;┣ｷﾗﾐWが ｷﾐﾗﾉデヴWが WゲヮﾉｷIｷデ; IﾗﾏW ┌ﾐ; ゲWﾉW┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ヮﾗﾉｷデｷIｴW 
SWﾉﾉげWﾐデW ゲｷ デヴ;S┌IW ｷﾐ デWヴﾏｷﾐｷ Sｷ ﾗHｷWデデｷ┗ｷ Sｷ V;ﾉﾗヴW P┌HHﾉｷIﾗ ふﾗ┌デIﾗﾏW/impatti), 

anche con riferimento alle misure di benessere equo e sostenibile (Sustainable 

DW┗WﾉﾗヮﾏWﾐデ Gﾗ;ﾉゲ SWﾉﾉげAｪWﾐS; ONU ヲヰンヰき ｷﾐSｷI;デﾗヴｷ Sｷ BWﾐWゲゲWヴW Eケ┌ﾗ W 
Sostenibile elaborati da ISTAT e CNEL). Si tratta, dunque, di descrivere, in coerenza 

con i documenti di programmazione economica e finanziaria, le strategie per la 

creazione di Valore Pubblico e i relativi indicatori di impatto. La sottosezione si può 

costruire, a titolo esemplificativo, rispondendo alle seguenti domande: 

 a) Quale Valore Pubblico (benessere economico, sociale, ambientale, sanitario, 

ecc.? 

b) Quale strategia potrebbe favorire la creazione di Valore Pubblico (obiettivo 

strategico)? 

c) A chi è rivolto (stakeholder)? 

d) Entro quando intendiamo raggiungere la strategia (tempi pluriennali)? 

e) Come misuriamo il raggiungimento della strategia, ovvero quanto Valore 

Pubblico (dimensione e formula di impatto sul livello di benessere)? 

f) Da dove partiamo (baseline)? 

g) Qual è il traguardo atteso (target)? 

h) Dove sono verificabili i dati (fonte)? 

Esempio: per favorire la creazione di Valore Pubblico di un territorio in termini di 

sviluppo turistico sostenibile, una Regione potrebbe programmare strategie di 

sviluppo economico (indicatore di impatto economico: indotto economico imprese 

turistiche territorio) e di sviluppo sociale (indicatore di impatto sociale: n. occupati 

in imprese turistiche territorio), compatibile con strategie di rispetto ambientale 

(indicatore di impatto ambientale: emissione di CO2). 

Gli indicatori di outcome/impatti, anche con riferimento alle misure di benessere 

Wケ┌ﾗ W ゲﾗゲデWﾐｷHｷﾉW ふ“┌ゲデ;ｷﾐ;HﾉW DW┗WﾉﾗヮﾏWﾐデ Gﾗ;ﾉゲ SWﾉﾉげAｪWﾐS; ONU ヲヰンヰき 
indicatori di Benessere Equo e Sostenibile elaborati da ISTAT e CNEL), non si 

applicano ai Comuni.   

In questa sotto-sezione 

possono essere 

sinteticamente riportati i 

contenuti relativi a: 

- obiettivi per lo sviluppo 

sostenibile definiti 

nell'Agenda ONU 2030 

(Sustainable Development 

Gﾗ;ﾉゲ SWﾉﾉげAｪWﾐS; ONU 
2030) esplicitati all'interno 

dei documenti 

programmatori regionali. 

Tra i documenti che già 

definiscono tali obiettivi si 

ricordano il Piano 

Nazionale di Ripresa e 

Resilienza declinato nel  

Piano operativo regionale e 

il Piano Regionale della 

Prevenzione. 

- accessibilità dei cittadini 

ultrasessantacinquenni e 

dei cittadini con disabilità e 

elenco delle procedure da 

semplificare e 

reingegnerizzare che 

possono trovare 

corrispondenza in specifici 

obiettivi di salute e di 

funzionamento dei servizi 

delle Aziende e Istituti del 

SSR 

2.2. Performance Tale ambito programmatico va predisposto secondo le logiche di performance 

management, di cui al Capo II del decreto legislativo n. 150 del 2009. Esso è 

finalizzato, in particolare, alla programmazione degli obiettivi e degli indicatori di 

performance di efficienza e di efficacia i cui esiti dovranno essere rendicontati nella 

ヴWﾉ;┣ｷﾗﾐW Sｷ I┌ｷ ;ﾉﾉげ;ヴデｷIﾗﾉﾗ ヱヰが Iﾗﾏﾏ; ヱが ﾉWデデWヴ; Hぶが SWﾉ ヮヴWSWデデﾗ SWIヴWデﾗ ﾉWｪｷゲﾉ;デｷ┗ﾗく 
La sottosezione si può costruire, a titolo esemplificativo, rispondendo alle seguenti 

domande: 

a) Cﾗゲ; ヮヴW┗WSｷ;ﾏﾗ Sｷ a;ヴW ヮWヴ a;┗ﾗヴｷヴW ﾉげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉ; strategia? (Obiettivo) 

Hぶ Cｴｷ ヴｷゲヮﾗﾐSWヴ< SWﾉﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ ふSｷヴｷｪWﾐデWっヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐW ヴWゲヮﾗﾐゲ;HｷﾉWぶい 

c) A chi è rivolto (stakeholder)? 

Sぶ Q┌;ﾉｷ ┌ﾐｷデ< ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;デｷ┗W SWﾉﾉげWﾐデW Wっﾗ ケ┌;ﾉｷ ゲﾗｪｪWデデｷ esterni contribuiranno a 

raggiungerlo (contributor)? 

Wぶ Eﾐデヴﾗ ケ┌;ﾐSﾗ ｷﾐデWﾐSｷ;ﾏﾗ ヴ;ｪｪｷ┌ﾐｪWヴW ﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗい 

aぶ CﾗﾏW ﾏｷゲ┌ヴｷ;ﾏﾗ ｷﾉ ヴ;ｪｪｷ┌ﾐｪｷﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉげﾗHｷWデデｷ┗ﾗ ふSｷﾏWﾐゲｷﾗﾐW W aﾗヴﾏ┌ﾉ; Sｷ 
performance di efficacia e di efficienza)? 

g) Da dove partiamo (baseline)? 

h) Qual è il traguardo atteso (target)? 

DGR n.140 

del 16 

febbraio 

2016 

In questa sotto-sezione 

possono essere riportati 

sinteticamente i contenuti 

e le fasi in cui si articola il 

ciclo di gestione della 

performance 

SWﾉﾉげ;ﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;┣ｷﾗﾐWく  
I contenuti essenziali 

proposti sono 

corrispondenti a quanto 

indicato nell'allegato A 

della dgr 140/2016 

relativamente al Piano della 

Performance pag 11 e 

seguenti.  

In linea con la Circolare n. 2 

Dipartimento della 
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i) Dove sono verificabili i dati (fonte)? 

Tra le dimensioni oggetto di programmazione, si possono identificare le seguenti: 

ひ ﾗHｷWデデｷ┗ｷ Sｷ ゲWﾏヮﾉｷaｷI;┣ｷﾗﾐW ふIﾗWヴWﾐデｷ Iﾗﾐ ｪﾉｷ ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ Sｷ ヮｷ;ﾐｷaｷI;┣ｷﾗﾐW ﾐ;┣ｷﾗﾐ;ﾉW 
in materia in vigore); 

ひ ﾗHｷWデデｷ┗ｷ Sｷ Sｷｪｷデ;ﾉｷ┣┣;┣ｷﾗﾐWき 
ひ ﾗHｷWデデｷ┗ｷ Sｷ WaaｷIｷWﾐ┣; ｷﾐ ヴWﾉ;┣ｷﾗﾐW ;ﾉﾉ; デWﾏヮｷゲデｷI; Sｷ IﾗﾏヮﾉWデ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉW  
procedure, il Piano efficientamento ed il Nucleo concretezza; 

ひ ﾗHｷWデデｷ┗ｷ IﾗヴヴWﾉ;デｷ ;ﾉﾉ; ケ┌;ﾉｷデ< SWｷ ヮヴﾗIWSｷﾏWﾐデｷ W SWｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ 
ひ ﾗHｷWデデｷ┗ｷ W ヮWヴaﾗヴﾏ;ﾐIW aｷﾐ;ﾉｷ┣┣;デｷ ;ﾉﾉ; ヮｷWﾐ; ;IIWゲゲｷHｷﾉｷデ< SWﾉﾉげ;ﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;┣ｷﾗﾐWき 
ひ ﾗHｷWデデｷ┗ｷ W ヮWヴaﾗヴﾏ;ﾐIW ヮWヴ a;┗ﾗヴｷヴW ﾉW ヮ;ヴｷ ﾗヮヮﾗヴデ┌ﾐｷデ< W ﾉげWケ┌ｷﾉｷHヴｷﾗ Sｷ ｪWﾐWヴWく 
Gﾉｷ ﾗHｷWデデｷ┗ｷ ゲヮWIｷaｷIｷ ﾐﾗﾐ SW┗ﾗﾐﾗ WゲゲWヴW ｪWﾐWヴｷI;ﾏWﾐデW ヴｷaWヴｷデｷ ;ﾉﾉげ;ﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;┣ｷﾗﾐW, 

ma vanno specificamente programmati in modo funzionale alle strategie di 

creazione del Valore Pubblico. 

EゲWﾏヮｷﾗぎ ヮWヴ a;┗ﾗヴｷヴW ｷﾉ ヴ;ｪｪｷ┌ﾐｪｷﾏWﾐデﾗ SWｷ ゲ┌SSWデデｷ ﾗHｷWデデｷ┗ｷ ゲデヴ;デWｪｷIｷが ﾉげWﾐデW 
locale dovrebbe programmare obiettivi operativi specifici a essi funzionali, come 

ﾉげ;┌ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉW ｷﾏヮヴWゲW デ┌ヴｷゲデｷIｴW ｪヴWWﾐ SWﾉ デWヴヴｷデﾗヴｷﾗ ふｷﾐSｷI;デﾗヴW Sｷ WaaｷI;Iｷ; 
quantitativa: n. imprese turistiche), a seguito di bandi di finanziamento (indicatore 

Sｷ WaaｷIｷWﾐ┣;ぎ オ aｷﾐ;ﾐ┣ｷ;ﾏWﾐデｷ っ オ ｷﾏヮヴWゲW デ┌ヴｷゲデｷIｴW HWﾐWaｷIｷ;ヴｷWぶ ; a;┗ﾗre di imprese 

turistiche che rispettino standard eco-sostenibili (indicatore di efficacia qualitativa: 

% rispetto standard green), creando un portale digitale dedicato per 

chiedere/erogare/monitorare i finanziamenti (indicatore di salute digitale: % servizi 

digitalizzati) 

Funzione Pubblica 

dell'11/10/2022 è 

opportuno inserire in 

questa sezione specifici 

obiettivi legati 

;ﾉﾉげWaaｷIｷWﾐデ;ﾏWﾐデﾗ 
energetico. 

 

2.3 Rischi corruttivi e 
trasparenza 

La sottosezione è predisposta dal Responsabile della prevenzione della corruzione e 

della trasparenza (RPCT) sulla base degli obiettivi strategici in materia di 

prevWﾐ┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉ; Iﾗヴヴ┌┣ｷﾗﾐW W デヴ;ゲヮ;ヴWﾐ┣; SWaｷﾐｷデｷ S;ﾉﾉげﾗヴｪ;ﾐﾗ Sｷ ｷﾐSｷヴｷ┣┣ﾗが ;ｷ ゲWﾐゲｷ 
della legge n. 190 del 2012 e che vanno formulati in una logica di integrazione con 

quelli specifici programmati in modo funzionale alle strategie di creazione di valore. 

Gli elementi essenziali della sottosezione, volti a individuare e a contenere rischi 

corruttivi, sono quelli indicati nel Piano nazionale anticorruzione (PNA) e negli atti 

Sｷ ヴWｪﾗﾉ;┣ｷﾗﾐW ｪWﾐWヴ;ﾉｷ ;Sﾗデデ;デｷ S;ﾉﾉげANAC ;ｷ ゲWﾐゲｷ SWﾉﾉ; ﾉWｪｪW ﾐく ヱΓヰ SWﾉ ヲヰヱヲ W SWﾉ 
decreto legislativo n. 33 del 2013. 

“┌ﾉﾉ; H;ゲW SWｪﾉｷ ｷﾐSｷヴｷ┣┣ｷ W SWｷ ゲ┌ヮヮﾗヴデｷ ﾏWゲゲｷ ; Sｷゲヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐW S;ﾉﾉげANACが ﾉげ‘PCT ヮﾗデヴ< 
aggiornare la pianificazione secondo canoni di semplificazione calibrati in base alla 

tipologia di amministrazione ed avvalersi di previsioni standardizzate. In 

particolare, la sottosezione, sulla base delle indicazioni del PNA, potrà contenere: 

ひ V;ﾉ┌デ;┣ｷﾗﾐW Sｷ ｷﾏヮ;デデﾗ SWﾉ IﾗﾐデWゲデﾗ WゲデWヴﾐﾗ ヮWヴ W┗ｷSWﾐ┣ｷ;ヴW ゲW ﾉW I;ヴ;デデWヴｷゲデｷIｴW 
ゲデヴ┌デデ┌ヴ;ﾉｷ W Iﾗﾐｪｷ┌ﾐデ┌ヴ;ﾉｷ SWﾉﾉげ;ﾏHｷWﾐデWが I┌ﾉデ┌ヴ;ﾉWが ゲﾗciale ed economico nel quale 

ﾉげ;ﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;┣ｷﾗﾐW ゲｷ デヴﾗ┗; ;S ﾗヮWヴ;ヴW ヮﾗゲゲ;ﾐﾗ a;┗ﾗヴｷヴW ｷﾉ ┗WヴｷaｷI;ヴゲｷ Sｷ aWﾐﾗﾏWﾐｷ 
corruttivi. 

ひ V;ﾉ┌デ;┣ｷﾗﾐW Sｷ ｷﾏヮ;デデﾗ SWﾉ IﾗﾐデWゲデﾗ ｷﾐデWヴﾐﾗ ヮWヴ W┗ｷSWﾐ┣ｷ;ヴW ゲW ﾉ; ﾏｷゲゲｷﾗﾐ 
SWﾉﾉげWﾐデW Wっﾗ ﾉ; ゲ┌; ゲデヴ┌デデ┌ヴ; ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;デｷ┗;が ゲ┌ﾉﾉ; H;ゲW delle informazioni della 

Sezione 3.2,ヮﾗゲゲ;ﾐﾗ ｷﾐaﾉ┌Wﾐ┣;ヴW ﾉげWゲヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐW ;ﾉ ヴｷschio corruttivo della stessa. 

ひ M;ヮヮ;デ┌ヴ; SWｷ ヮヴﾗIWゲゲｷ ゲWﾐゲｷHｷﾉｷ ;ﾉ aｷﾐW Sｷ ｷSWﾐデｷaｷI;ヴW ﾉW IヴｷデｷIｷデ< IｴWが ｷﾐ ヴ;ｪｷﾗﾐW 
SWﾉﾉ; ﾐ;デ┌ヴ; W SWﾉﾉW ヮWI┌ﾉｷ;ヴｷデ< SWﾉﾉげ;デデｷ┗ｷデ< ゲデWゲゲ;が Wゲヮﾗﾐｪﾗﾐﾗ ﾉげ;ﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;┣ｷﾗﾐW ; 
rischi corruttivi con focus sui processi per il raggiungimento degli obiettivi di 

performance volti a incrementare il valore pubblico (cfr. 2.2.). 

ひ ISWﾐデｷaｷI;┣ｷﾗﾐW W ┗;ﾉ┌デ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ヴｷゲIｴｷ Iﾗヴヴ┌デデｷ┗ｷ ヮﾗデWﾐ┣ｷ;ﾉｷ W IﾗﾐIヴWデｷ ふケ┌ｷﾐdi 

analizzati e ponderati con esiti positivo). 

ひ PヴﾗｪWデデ;┣ｷﾗﾐW Sｷ ﾏｷゲ┌ヴW ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;デｷ┗W ヮWヴ ｷﾉ デヴ;デデ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉ ヴｷゲIｴｷﾗく IﾐSｷ┗ｷS┌;デｷ ｷ 
rischi corruttivi le amministrazioni programmano le misure sia generali, previste 

dalla legge 190/2012, che specifiche per contenere i rischi corruttivi individuati. Le 

misure specifiche sono progettate in modo adeguato rispetto allo specifico rischio, 

calibrate sulla base del miglior rapporto costi benefici e sostenibili dal punto di vista 

economico e organizzativo. Devono essere privilegiate le misure volte a 

raggiungere più finalità, prime fra tutte quelli di semplificazione, efficacia, 

efficienza ed economicità. Particolare favore va rivolto alla predisposizione di 

misure di digitalizzazione. 

ひ Mﾗﾐｷデﾗヴ;ｪｪｷﾗ ゲ┌ﾉﾉげｷSﾗﾐWｷデ< W ゲ┌ﾉﾉげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW misure. 

ひ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげ;デデ┌;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉ; デヴ;ゲヮ;ヴWﾐ┣; W ヴWﾉ;デｷ┗ﾗ ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ｪｪｷﾗ ;ｷ 
sensi del decreto legislativo n. 33 del 2013 e delle misure organizzative per 

ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW ﾉげ;IIWゲゲﾗ Iｷ┗ｷIﾗ ゲWﾏヮﾉｷIW W ｪWﾐWヴ;ﾉｷ┣┣;デﾗく 
 

  In questa sezione è 

necessario fare riferimento 

alle disposizioni ANAC più 

recenti in materia. 
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3. SEZIONE 3: 
ORGANIZZAZIONE E 
CAPITALE UMANO 

   

3.1 Struttura 
organizzativa 

In questa sezione si presenta il modello organizzativo adottato 

S;ﾉﾉげAﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;┣ｷﾗﾐWっEﾐデW: 

 ひ ﾗヴｪ;ﾐｷｪヴ;ﾏﾏ;き 
 ひ ﾉｷ┗Wﾉﾉｷ Sｷ ヴWゲヮﾗﾐゲ;Hｷﾉｷデ< ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;デｷ┗;が ﾐく Sｷ a;ゲIW ヮWヴ ﾉ; ｪヴ;S;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐｷ 
dirigenziali e simili (es. posizioni organizzative) e Modello di rappresentazione dei 

ヮヴﾗaｷﾉｷ Sｷ ヴ┌ﾗﾉﾗ IﾗﾏW SWaｷﾐｷデｷ S;ﾉﾉW ﾉｷﾐWW ｪ┌ｷS; Sｷ I┌ｷ ;ﾉﾉげ;rticolo 6-ter, comma 1, del 

decreto-legislativo 30 marzo 2001, n. 165; 

 ひ ;ﾏヮｷW┣┣; ﾏWSｷ; SWﾉﾉW ┌ﾐｷデ< ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;デｷ┗W ｷﾐ デWヴﾏｷﾐｷ Sｷ ﾐ┌ﾏWヴﾗ Sｷ SｷヮWﾐSWﾐデｷ ｷﾐ 
servizio; 

 ひ ;ﾉデヴW W┗Wﾐデ┌;ﾉｷ ゲヮWIｷaｷIｷデ< SWﾉ ﾏﾗSWﾉﾉﾗ ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;デｷ┗ﾗが ﾐﾗﾐIｴY ｪﾉｷ W┗Wﾐデ┌;ﾉｷ 
interventi e le azioni necessarie per assicurare la sua coerenza rispetto agli obiettivi 

di valore pubblico identificati. 

  In questa sezione può 

essere riportato quanto 

inserito nel più recente atto 

aziendale in termini di 

organigramma approvato e 

modelli organizzativi 

adottati. 

3.2 Organizzazione del 
lavoro agile 

In questa sottosezione sono indicati, nonché in coerenza con i contratti, la strategia 

e gli obiettivi legati allo sviluppo di modelli innovativi di organizzazione del lavoro, 

anche da remoto (es. lavoro agile e telelavoro).  

In particolare, la sezione deve contenere:  

ひ ﾉW IﾗﾐSｷ┣ｷﾗﾐ;ﾉｷデ< W ｷ a;デデﾗヴｷ ;Hｷﾉｷデ;ﾐデｷ ふﾏｷゲ┌ヴW ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;デｷ┗Wが ヮｷ;デデ;aﾗヴﾏW 
tecnologiche, competenze professionali); 

ひ ｪﾉｷ ﾗHｷWデデｷ┗ｷ ;ﾉﾉげｷﾐデWヴﾐﾗ SWﾉﾉげ;ﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;┣ｷﾗﾐWが Iﾗﾐ ゲヮWIｷaｷIﾗ ヴｷaWヴｷﾏWﾐデﾗ ai sistemi di 

misurazione della performance;  

ひ ｷ IﾗﾐデヴｷH┌デｷ ;ﾉ ﾏｷｪﾉｷﾗヴ;ﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉW ヮWヴaﾗヴﾏ;ﾐIWが ｷﾐ デWヴﾏｷﾐｷ Sｷ WaaｷIｷWﾐ┣; W Sｷ 
efficacia (es. qualità percepita del lavoro agile; riduzione delle assenze, 

customer/user satisfaction per servizi campione). 

  In questa sezione può 

essere riportato il POLA 

aggiornato, eventuali 

specifici provvedimenti 

aziendali che 

regolamentano il lavoro 

agile o la modalità 

operativa cui si ricorre per 

regolarne l'utilizzo. 

3.3 Piano triennale dei 
fabbisogni di 
personale 

Gli elementi della sottosezione sono: 

 ひ ‘;ヮヮヴWゲWﾐデ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉ; IﾗﾐゲｷゲデWﾐ┣; Sｷ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉW ;ﾉ ンヱ SｷIWﾏHヴW SWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗ 
precedente: alla consistenza in termini quantitativi è accompagnata la descrizione 

del personale in servizio suddiviso in relazione ai profili professionali presenti; 

 ひ Pヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;┣ｷﾗﾐW ゲデヴ;デWｪｷI; SWﾉﾉW ヴｷゲﾗヴゲW ┌ﾏ;ﾐWぎ ｷﾉ ヮｷ;ﾐﾗ デヴｷWﾐﾐ;ﾉW SWﾉ a;HHｷゲﾗｪﾐﾗ 
ゲｷ ｷﾐゲWヴｷゲIW ; ┗;ﾉﾉW SWﾉﾉげ;デデｷ┗ｷデ< Sｷ ヮヴﾗｪヴ;ﾏﾏ;┣ｷﾗﾐW IﾗﾏヮﾉWゲゲｷ┗;ﾏWﾐデW ｷﾐデWゲ; Wが 
coerentemente ad essa, è finalizzato al miglioramento della qualità dei servizi 

offerti ai cittadini ed alle imprese. Attraverso la giusta allocazione delle persone e 

SWﾉﾉW ヴWﾉ;デｷ┗W IﾗﾏヮWデWﾐ┣W ヮヴﾗaWゲゲｷﾗﾐ;ﾉｷ IｴW ゲWヴ┗ﾗﾐﾗ ;ﾉﾉげ;ﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;┣ｷﾗﾐW ゲｷ ヮ┌ﾘ 
ﾗデデｷﾏｷ┣┣;ヴW ﾉげｷﾏヮｷWｪﾗ SWﾉﾉW ヴｷゲﾗヴゲW ヮ┌HHﾉｷIｴW SｷゲヮﾗﾐｷHｷﾉｷ W ゲｷ ヮWヴゲWｪ┌ﾗﾐﾗ ;ﾉ ﾏWｪﾉio 

gli obiettivi di valore pubblico e di performance in termini di migliori servizi alla 

collettività. La programmazione e la definizione del proprio bisogno di risorse 

umane, in correlazione con i risultati da raggiungere, in termini di prodotti, servizi, 

nonché di cambiamento dei modelli organizzativi, permette di distribuire la 

capacità assunzionale in base alle priorità strategiche. In relazione, è dunque 

opportuno che le amministrazioni valutino le proprie azioni sulla base dei seguenti 

fattori: 

 a) capacità assunzionale calcolata sulla base dei vigenti vincoli di spesa; 

 b) stima del trend delle cessazioni, sulla base ad esempio dei pensionamenti; 

 Iぶ ゲデｷﾏ; SWﾉﾉげW┗ﾗﾉ┌┣ｷﾗﾐW SWｷ Hｷゲﾗｪﾐｷが ｷﾐ a┌ﾐ┣ｷﾗﾐW Sｷ ゲIWﾉデW ﾉWｪ;デWが ;S WゲWﾏヮｷﾗが ﾗ ;ﾉﾉ; 
digitalizzazione dei processi (riduzione del numero degli addetti e/o individuazione 

di addetti con competenze diversamente qualificate) o alle 

esternalizzazioni/internalizzazioni o a potenziamento/dismissione di 

servizi/attività/funzioni o ad altri fattori interni o esterni che richiedono una 

discontinuità nel profilo delle risorse umane in termini di profili di competenze e/o 

quantitativi. 

 In relazione alle dinamiche di ciascuna realtà, le amministrazioni potranno inoltre 

elaborare le proprie strategie in materia di capitale umano, attingendo dai seguenti 

suggerimenti: 

 ひ OHｷWデデｷ┗ｷ Sｷ デヴ;ゲaﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげ;ﾉﾉﾗI;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ヴｷゲﾗヴゲWぎ ┌ﾐげ;ﾉﾉﾗI;┣ｷﾗﾐW SWﾉ 
ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉW IｴW ゲWｪ┌W ﾉW ヮヴｷﾗヴｷデ< ゲデヴ;デWｪｷIｴWが ｷﾐ┗WIW Sｷ WゲゲWヴW ;ﾐIﾗヴ;デ; ;ﾉﾉげ;ﾉﾉﾗI;┣ｷﾗﾐW 
storica, può essere misurata in termini di:                                                                                 

a) modifica della distribuzione del personale fra servizi/settori/aree; 

b) modifica del personale in termini di livello / inquadramento; 

ひ “デヴ;デWｪｷ; Sｷ IﾗヮWヴデ┌ヴ; SWﾉ a;HHｷゲﾗｪﾐﾗく Q┌Wゲデ; ヮ;ヴデW ;デデｷWﾐW ;ﾉﾉげｷﾉﾉ┌ゲデヴ;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW 
strategie di attrazione (anche tramite politiche attive) e acquisizione delle 

competenze necessarie e individua le scelte qualitative e quantitative di copertura 

dei fabbisogni (con riferimento ai contingenti e ai profili), attraverso il ricorso a: 

 ;ぶ ゲﾗﾉ┌┣ｷﾗﾐｷ ｷﾐデWヴﾐW ;ﾉﾉげ;ﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;┣ｷﾗﾐWき 
 b) mobilità interna tra settori/aree/dipartimenti; 

 c) meccanismi di progressione di carriera interni; 

 d) riqualificazione funzionale (tramite formazione e/o percorsi di affiancamento); 

 e) job enlargement attraverso la riscrittura dei profili professionali; 

 aぶ ゲﾗﾉ┌┣ｷﾗﾐｷ WゲデWヴﾐW ;ﾉﾉげ;ﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;┣ｷﾗﾐWき 
 g) mobilità esterna in/out o altre forme di assegnazione temporanea di personale 

tra PPAA (comandi e distacchi) e con il mondo privato (convenzioni); 

 h) ricorso a forme flessibili di lavoro; 

DGR 677 del 

15 maggio 

2018 

DGR 2215 del 

20 dicembre 

2011 

In questa sezione possono 

essere riportati i contenuti 

predisposti per il Piano 

triennale del Fabbisogno di 

personale secondo 

l'impostazione prevista 

dalla DGR 677/2018 sia in 

termini di tabelle che di 

relazione illustrativa delle 

politiche del personale. 

Si ricorda che i PTFP sono 

oggetto di preventiva 

approvazione da parte 

dell'area sanità e sociale al 

fine della verifica del 

rispetto dei limiti di spesa 

del personale. 

E' necessario inserire anche 

i riferimenti al Piano 

Formativo aziendale in 

termini di logiche 

perseguite. 
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SEZIONE DI 
PROGRAMMAZIONE 

DESCRIZIONE SINTETICA DELLE AZIONI/ATTIVITÀ OGGETTO DI PIANIFICAZIONE 
Riferimenti a 
provvedimen

ti regionali 

Eventuali contenuti 
aggiuntivi o indicazione 

regionali 

 i) concorsi; 

 l) stabilizzazioni. 

 ひ Fﾗヴﾏ;┣ｷﾗﾐW SWﾉ ヮWヴゲﾗﾐ;ﾉW 

 a) le priorità strategiche in termini di riqualificazione o potenziamento delle 

competenze tecniche e trasversali, organizzate per livello organizzativo e per filiera 

professionale; 

 Hぶ ﾉW ヴｷゲﾗヴゲW ｷﾐデWヴﾐW WS WゲデWヴﾐW SｷゲヮﾗﾐｷHｷﾉｷ Wっﾗ け;デデｷ┗;Hｷﾉｷげ ;ｷ aｷﾐｷ delle strategie 

formative; 

 c) le misure volte ad incentivare e favoriヴW ﾉげ;IIWゲゲﾗ ; ヮWヴIﾗヴゲｷ di istruzione e 

qualificazione del personale laureato e non laureato (es. politiche di permessi per il 

diritto allo studio e di conciliazione); 

 d) gli obiettivi e i risultati attesi (a livello qualitativo, quantitativo e in termini 

temporali) della formazione in termini di riqualificazione e potenziamento delle 

competenze e del livello di istruzione e specializzazione dei dipendenti, anche con 

riferimento al collegamento con la valutazione individuale, inteso come strumento 

di sviluppo. 

4. MONITORAGGIO In questa sezione dovranno essere indicati gli strumenti e le modalità di 

monitoraggio, incluse le rilevazioni di soddisfazione degli utenti, delle sezioni 

precedenti, nonché i soggetti responsabili. 

 Iﾉ ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ｪｪｷﾗ SWﾉﾉW ゲﾗデデﾗゲW┣ｷﾗﾐｷ さV;ﾉﾗヴW ヮ┌HHﾉｷIﾗざ W さPWヴaﾗヴﾏ;ﾐIWざが ;┗┗Wヴヴ< ｷﾐ 
ogni caso secondo le modalità stabilite dagli articoli 6 e 10, comma 1, lett. b) del 

decreto legislativo n. 150 del 2009 mentre il ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ｪｪｷﾗ SWﾉﾉ; ゲW┣ｷﾗﾐW さ‘ｷゲIｴｷ 
Iﾗヴヴ┌デデｷ┗ｷ W デヴ;ゲヮ;ヴWﾐ┣;ざが ゲWIﾗﾐSﾗ ﾉW ｷﾐSｷI;┣ｷﾗﾐｷ Sｷ ANACく 
 Iﾐ ヴWﾉ;┣ｷﾗﾐW ;ﾉﾉ; “W┣ｷﾗﾐW さOヴｪ;ﾐｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW W I;ヮｷデ;ﾉW ┌ﾏ;ﾐﾗざ ｷﾉ ﾏﾗﾐｷデﾗヴ;ｪｪｷﾗ SWﾉﾉ; 
coerenza con gli obiettivi di performance sarà effettuato su base triennale da 

OIV/Nucleo di valutazione. 

  I contenuti essenziali 

proposti per la parte 

riguardante il Valore 

pubblico riportano gli 

strumenti di monitoraggio 

propri dei documenti citati. 

Relativamente alle 

rilevazioni della 

soddisfazione possono 

essere descritti i progetti 

regionali afferenti al 

sistema coordinato per la 

valutazione e la 

valorizzazione di qualità del 

SSSR (dgr 49/2022), in 

particolare quelli relativi 

alla qualità percepita. 

I contenuti essenziali 

proposti per la parte 

riguardante la performance 

sono corrispondenti a 

quanto indicato 

relativamente al Piano della 

Performance sezione 5.b.iv 

"reporting e valutazione" di 

pagina 17 dell'allegato A 

della dgr 140/2016. 
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